PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN MAC 2022

oL Toak | PRESTASI
BIL. PERVOHONAN | BIL. PERMOHONAN | SEBENAR | PUNCA TIDAK
IABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH S o MENGIUT | eCIUr | Capar AGAN|  PENAMBAHBAIKAN
PIAGAM 00
PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN DISELESAIKAN DARI TARIKH TERIMAAN
KEWANGAN OW) | pOKUMEN YANG LENGKAP DAN SEMPURNA 1 HARI “2 a2 100.00% - -
L SALINAN
DOKUMEN
TIDAK
DISAHKAN
KUME
TIDAK LENGKAP
TIDAK
MELENGKAP | MINTA PEMOHON UNTUK
ONLINE: 265 ONLINE: 232 ONLINE: 33 10000%  [RUANG ALAMAT|  MERUIUK PANDUAN
DISEDIAKAN
4. sALNAN kP
TIDAK TERANG.
2 TIDAK CUKUP
PENILAIAN DAN
PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR NAMA PRENIS DARI TARIKH
PENGURUSAN HARTA ERIMAAN DOKUMEN YANG LENGKAP DAN SEMPURNA 10HARI Esoea
PPH CukI T
DUELASKAN
TSANAN
DOKUMEN
TIDAK
TIDAK LENGKAP
3 SALNANKP | TUNJUKAJAR SEMASA
MANUAL: 129 MANUAL: 123 MANUAL: 5 10000%  [TIDAK TERANG | PERMOHONAN DIBUAT DI
2 TIDAK CUKUP KHIDMAT
PELANGGAN JABATAN
PROSES TIDAK
5. TUNGGAKAN
GUKAI TIDAK
LASKAN
PENGURUSAN
KORPORAT DAN | MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2maRI a4 e - 100.00% - -
KOMUNITI GPKK)
ANGGOTA
r ARl 201 201 s 7210% P
TIADA
TEMUDUGA
PELESENAN DAN DILAKUKAN
PADA BULAN
PEMBANGUNAN -
PERNIAGAAN (L) Mo
0HARI o o - o 1ADA AHLI
PANEL(PANEL
NTU
TEMUDUGA
BELUM
DILANTIK)
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOMONAN KEBENARAN MERANCANG
s 1aHARI B s 10000%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN TUKAR SYARAT TANAH, PECAH
SEMPADAN, NYATUAN TANAH 28 HARI s 3 - 100,009
BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG (PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT
SURAT KELULUSAN BORANG C1) AR = = - 10000%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI KEDIAMAN JENIS TERES |  3HARI s a5 - 100
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI BANGUNAN BIASA 14 HARI B B - 100
KAWALAN BANGUNAN [PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN SESEBUAH 21 HARi 10 5 - % 1 ddlam proses -
(oKe)
e ULASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & KOMERSIL 14 HARI 2 2 - 100 -
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA  LANJUT TEMPOH / PELAN
PINDAAN | TUKAR SYARAT BANGUNAN / KELULUSAN MEMBAIKI/ 21HARI 14 10 nas 4 dalam proses -
'SOKONGAN LESEN UNTUK KAWASAN KONSERVAS!)
MEMPROSES SEMUA PEMAIUAN AT KEP TEMPOH YANG TEL AN
%) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG
i Keci 42.98 HARI - 000 -
permotonan
) SEDERHANA 57.99 HARI B B 000
permobonan
sebam buian
Mac
i) BESAR - JENIS A 300 HARI - 1 000%
) BESAR - JENIS B 71115 HARI
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 5092 HARI
UNIT PUSAT - 000
SETEMPAT (0SC) | ) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN PARIT 5092 HARI
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP. 4298 HARI
SERENTAK
) Keci 42.98 HARI - 0.00% -
permotonan
i) SEDERHANA 5799 HARI 1 s - 000% permobonan
sebam buian
Mac
) BESAR - JENIS A 300 HARI
- 000% -
) BESAR - JENIS B 71415 HARI
PUSAT SETEMPAT (OSC) DALAM TEMPOH SETAHUN i 2 2 - Loooo




