PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN SEPTEMBER 2023

PROSES/ BIL. BIL. B oAk [ sssetesar | oo
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH YANG MENGIKUT | MENGIKUT | PUNCA IOAK | pEnamBAHBAKAN
DIGUNAPAKAI TERMA |  SELESAI | PIAGAM | PIAGAM
SUMBER MU | MENGELUARAN SURAT KEPUTUSAN rww om0 o o | oo .
ooy TAWARAN PERLANTIKAN JAWATAN v
BIL DAN TUNTUTAN
DISELESAIKAN DARI TARKH TERIMAAN
KEWANGAN (W) | s DAm 14HARI | SISTEM DAFTAR BIL 434 431 - 100.00% - -
SEMPURNA
LA DA N AR TARIH TER WA UNTUK ERUA
PENGURUSAN | 563G0E\ VG LENGKAS DA 10 HARI SISTEM LOGINS. a15 a15 0 100.00% - o,
¢ J SEMPURNA PENGGUNA
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG (BORANG A1) HARI ° ° 10000%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
TUKAR SYARAT TANAH, PECAH
PERANCANG (JP) | SEMPADAN, PECAH BAHAGIAN, 28HAR | LAPORAN BULANAN 10 10 100.00% .
PENYATUAN TANAH DAN PENYERAHAN
BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT 7HARI 13 13 100.00%
SURAT KELULUSAN BORANG C1)
PENGURUSAN
KORPORAT DAN | MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2HARI SisPAA 485 485 0 100.00% - -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN
PELESENANDAN | Memunanmeion 1HARI SISTEM LOGINS. 102 102 0 100.00%
oLp) P
B 30HARI TEMUDUGA GERAI s s 0 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN &
UBAHSUAI KEDIAMAN JENIS TERES 3 HARIBEKERIA 3 3 ° 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN &
D e 14HARI | LAPORAN BULANAN 27 27 0 100%
PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN
B e 21 HARI 17 14 0 100%
BANGUNAN (IKB) | )| ASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & MESY PRA OSC & :
Py 14 HARI 3 3 0 100%
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA /
LANIUT TEMPOH / PELAN PINDAAN /
TUKAR SYARAT BANGUNAN / KELULUSAN 2UHARI | LAPORAN BULANAN 1 1 0 100%
MEMBAIKI / SOKONGAN LESEN UNTUK
KAWASAN KONSERVAS)
PERMOHONAN PETAK SEMENTARA / 37HARI | MANUAL-BORANG % - o
PETAK REZAB TEMPAT LETAK KERETA PERMOHONAN
PENGUATKUASAAN 100,00% .
HASIL(H) | PERMOHONAN PEMBATALAN NOTIS
PEMBERITAHUAN KESALAHAN (NPK) 37 HARI 126 126 o
TEMPAT LETAK KERETA PEMBATALAN
PENGUATKUASAAN | MAKLUM BALAS ADUAN .
PENGUATKUASAAN. | 2HaRIBEKERIA SisPAA 17 17 0 100,00%
HADIR / HUBUNGI
PENGADU UNTUK
MENDAPATKAN ADU ADUAN SELESA
MAKLUMAT DITERIMA
TenoLo0! USIAT TN | KEROSANT | SSLALZ | gy,
MAKLONAT G | FESPON KEPADA ADUANKEROSAGAN S35 1R | MENYELESAIGAN | ADUAN, e - 100.00% -
-SLA3: 24 JaM heties -sLA2:8
ADUAN
PENYELENGGARAA
N BAK PULIH
TEMPOH PENYELESAIAN ADUAN
INFRASTRUKTUR |1) MUDAH 3 HARI BEKERIA 144 144
KOMUNITI DAN T
LOGISTIK (IKL) | ) SEDERHANA 14 HARI BEKERJA | LAPORAN BULANAN 53 53 _ 100.00% -
ii) KOMPLEKS 365 HARI 142 142
3BULAN
DARIPADA TARKH
PeIAAT GUNF?A"G' PENYEDIAAN PERJANJIAN MAILIS PENERIMAAN REKOD PUU 552 552 - 100.00% -
u (&) FAILIDOKUMEN
YANG LENGKAP
MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA OSC
MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN
A) PERVOHONAN KEBENARAN MERANCANG
SELESAIL3 PERMOHONAN
- YANG SELESAI
PERMOHONAN
) KECIL 42.98 HARI 2 BULAN JULAT - 10000% | PEEMOHONAN -
PERMOHONAN BULAN
BULAN 0GOS SEPTEMBER
2023 (3LULUS),
SELESAILS PERMOHONAN
-3 YANG SELESA!
oL ose SO SOAT PERMORONAN
ii) SEDERHANA 5799HARI | ONLINE3.0PLUS 5 " - 100.00% el -
PERMOHONAN ULAN
BULAN 0GOS EPTEMBER
2023 (5LULUS).
i) BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS B 71115 HARI -
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI
UNIT PUSAT
C) PERMOHONAN PELAN KEJURUTERAAN
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI - - ‘ - - - -
E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN)
PERMOHONAN
YANG SELESA!
SELESAIIL PERMOHONAN
) KECIL 4298 HARI SERMOLONAN - tooco% | SEELUM -
BULAN 0GOS SEPTEMBER
2023
(1LuLUS)
PERMOHONAN
SELESAL:2 YANG SELESA!
MANUAL OSC
PERMOHONAN
i) SEDERHANA 57-99 HARI ONLINE 3.0 PLUS 5 BULAN JULAI - 100000 | PERMOHONAN -
" SEBELUM
PPERMOHONAN BULAN
o SEPTEMBER
2023 (2LULUS),
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS 8 71115 HARI
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT .
SETEMPAT (OSC) DALAM TEMPOH 24 KALI 2 2 - 100.00%
SETAHUN
MESYUARAT
UNIT AUDIT DALAM MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT AKALISETAHUN | JAWATANKUASA o o - 0.00% - -
AUDIT DALAM
MAHKAMAH | PENYERAHAN SAMAN LAPORAN BULANAN| 489 480 . 100.00% . .
MAJISTRET 14 HARI
PENDAFTARAN KES LAPORAN BULANAN 1050 1050 . 100.00% . .




